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Adatkezelési Tajékoztato

Ervényesség: 2026. januar 1. napjatol

1. Az adatkezelo adatai
Adatkezeld: Lapoldal Kft.

Székhely: 2314 Halasztelek, I1. Rakoczi Ferenc Ut 29.
E-mail: vizoracsere@lapoldalkft.hu

Telefon: +36 70 326 2275

Honlapok: https://lapoldalkft.hu/, https://vizoracsere.net/
Cégjegyzékszam: 13-09-239486

Adodszam: 14592692-2-13

2. Az adatkezelés jogalapja
*» Szerzddés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b)

* Jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) c)

* Hozzajarulds — GDPR 6. cikk (1) a)

* Jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) f)

* Telefonhivasok rogzitése: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

3. A kezelt személyes adatok kore
* Fogyasztasi hely azonositd, mérészamok, VIPAK zardelem adatai

*» Fogyasztasi cim

» Kapcsolattartasi adatok (név, telefonszam, e-mail cim)

* Céges adatok (cégnév, adoszadm, cégjegyzékszam, szamlazasi adatok)
* Technikai adatok: IP-cim, bongészd tipus, siitiadatok

4. Az adatkezelés céljai
* Szerzddés l1étrehozasa ¢€s teljesitése

* [d6pont egyeztetése €és kapcsolattartas

» Emlékeztetd kiildése a vizmérd csere esedékességérol
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* Telefonhivasok rogzitése jogszabalyi kotelezettség teljesitése €s az ligyintézés
dokumentaléasa céljabol

» Szamléazas és fizetési adminisztracid
* Garancialis ligyintézés és panaszkezelés
* Jogvitak kezelése, kovetelések érvényesitése

5. Az adatkezelés idétartama
*» Szerzddéses €s munkalap adatok: 8 év

* Kapcsolattartasi adatok: 10 év

» Szamlazasi és pénziigyi adatok: 8 év
* Panaszkezelési adatok: 5 év

* Hangfelvételek: 5 év

* Hozz4jarulason alapuld adatok: a hozzajarulas visszavonasaig

6. Adattovabbitas
Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben
tovabbitja:

» Szamlazo rendszerek tizemeltetdi
» Konyvel6, ad6zasi adminisztrator
» Szerelok és alvallalkozok

* [lletékes vizikozmi szolgaltatd: Févarosi Vizmiivek Zrt., PANNON-ViZ Zrt., Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt.

7. Cookie-kezelés
A honlap siitiket (cookies) hasznal, amelyek a miikddéshez, statisztikai elemzéshez €s
felhasznaloi beallitdsok megdrzéséhez sziikségesek.

7.a. Telefonhivasok rogzitése
A szolgéltatoval folytatott telefonbeszélgetések a Voice Center rendszeren keresztiil — a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden — rogzitésre keriilnek.

A hivas megkezdésekor automatikus tdjékoztatas hangzik el a hangrogzités tényérdl. A hivo
fél a tajékoztatas ismeretében donthet a beszélgetés folytatasarol.

A hangfelvételek készitésének célja:

e aziigyintézés dokumentéldsa
e aszolgaltatds mindségének ellendrzése
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e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
e csetleges jogvitak rendezése

Az adatkezelés jogalapja a telefonhivasok rogzitése esetén az Adatkezeld jogos érdeke, amely
az igyintézés dokumentaladsdhoz, a szolgaltatds mindségének ellendrzéséhez, valamint az
esetleges jogvitak rendezéséhez flizodik.

8. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat,
kiiléndsen:

« titkositott adattarolas

* hozzaférés-szabalyozas

» zart fizikai tarolas

* rendszeres biztonsagi mentések

9. Az érintettek jogai
» Hozzaférés a kezelt adatokhoz

* Helyesbités kérése

* Torlés kérése (,,elfeledtetés joga™)
 Adatkezelés korlatozasanak kérése
» Tiltakozas jogos érdek esetén
 Adathordozhatdsag

Kérelmek benyujtasa: vizoracsere@lapoldalkft.hu (15 napos hataridd)

10. Panasz benyujtasanak lehetosége
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

11. A tajékoztato modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatot barmikor modositsa. A modositas a
kozzététel napjan 1ép hatalyba.
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