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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényessége: 2026. januar 1. napjatél
Torvényi hattér

e A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény

e 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet

e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet — fogyasztoi szerzodések
Vallalkozo6 adatai

Lapoldal Kft.

Székhely: 2314 Halasztelek, I1. Rakoczi Ferenc ut 29.

E-mail: vizoracsere@lapoldalkft.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-239486

Adoszam: 14592692-2-13

Nyilvantart6 hat6sag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Ko6zponti telefonszam: +36-70-326-2275

Honlap: https://lapoldalkft.hu/ , https://vizoracsere.net/

A szerzddés nyelve: magyar

I. Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kiilonosen a Ptk. és a
2001. évi CVIIL térvény iranyado.
A jogszabdalyok kdotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is érvényesek.

II. Az ASZF hatalya, modositasa

1.1. Az ASZF minden Megrendel6re érvényes (maganszemély, jogi személy,
szervezet).

A Lépoldal Kft. biztositja, hogy a Megrendeld a szolgaltatas igénybevételét
megel6z6en megismerhesse az ASZF-et.

1.2. Az ASZF a felek kozotti szerz8dés elvalaszthatatlan része. Attol eltérni csak
irasban lehet.

1.3. A Vallalkoz6 gondoskodik az ASZF elérhetéségérél online és személyesen is.

.--,
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1.4. A szolgaltatds megrendelésével a Megrendel§ kijelenti, hogy az ASZF-et
megismerte €s elfogadta.

1.5. A Vallalkozo jogosult az ASZF médositasara. A modositas a kozzétételt kovetden
1ép hatalyba.

IT1. Adatkezelési szabalyok

A Villalkoz6 az adatokat az EU 2016/679 (GDPR) szerint kezeli.
A kezelési cél: szerzddés teljesitése, kapcesolattartas, jogi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok:
o fogyasztési hely azonositok, mérdszamok, VIPAK zéaroelem, fogyasztasi cim,
o kapcsolattartasi adatok (név, telefon, e-mail),
o céges adatok (cégnév, adoszam, cégjegyzékszam stb.).

Az adatok harmadik félnek csak a szerzddés teljesitéséhez sziikséges korben adhatok
at (pl. szamlazo, futar, szereld).

Adatkezelési tajékoztato elérheto:

https://lapoldalkft.hu/adatvedelem

A Megrendel6 a szolgaltatas megrendelésével kijelenti, hogy annak tartalmat
megismerte és elfogadta.

IV. Megrendelhet6 szolgaltatasok kore
A Villalkoz¢ az alabbi feladatokat latja el:
1. Lakas-mellékvizmérokkel kapcsolatos szolgaltatasok
1. Lakés-mellékvizméro tizembe helyezése j mérdhely 1€tesitése esetén
(mérdhely kiépitése, beépités, iizembe helyezés, plombalas, adminisztracio a

F6varosi Vizmiivek Zrt., PANNON-VIZ Zrt., Tiszamenti Regionalis Vizmiivek
Zrt. felé).

2. Lejart hitelességii lakas-mellékvizmérd cseréje (mérd kiszerelése, 0j mérd
beépitése, plombalas, adminisztracié a Févarosi Vizmiivek Zrt., PANNON-ViZ
Zrt., Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. felé).
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3. Hitelességi 1dOn beliili lakds-mellékvizmérd cseréje (mérd kiszerelése, 1) mérd
beépitése, plombalas, adminisztracié a Févarosi Vizmiivek Zrt., PANNON-ViZ
Zrt., Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. fel¢).

2. Locsolasi mellékvizmérokkel kapcsolatos szolgaltatasok
1. Locsolasi mellékvizmérd tizembe helyezése 1) mérdhely Iétesitése esetén.
2. Lejart hitelességli locsolasi mellékvizmérd cseréje.

3. Hitelességi idon beliili locsolasi mellékvizmérd cseréje.
(Minden esetben: mérd kiszerelése, 1) mérd beépitése, plombalas,
adminisztracio a Févarosi Vizmiivek Zrt., PANNON-VIZ Zrt., Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. fele.)

3. Kiegészité szolgaltatasok

1. Meérdcesere elvégzéséhez sziikséges kiegészitd miiveletek (golyoscsapcsere,
atépités, felmérés stb.)

V. Vallalkozoi dij

1. A Vallalkozo altal meghatarozott arak minden esetben bruttd arak, az AFA-t
tartalmazzak.

A Villalkozé aktualis arai elérhetdk a https://vizoracsere.net/ oldalon.

A kiszallasi dij kertiletenként és telepiilésenként eltérhet.

S

A kiszallasi dijak naprakész listdja szintén elérhetd a honlapon.

5. Akcios ar bevezetése esetén a Vallalkozd a Megrendeldket a honlapon
tajékoztatja az akci6 idStartamarol.

6. Egyedi arajanlat kérhetd, amely az ajanlaton szerepld idOpontig érvényes.

7. A helyszini felmérés soran jegyz6konyv késziil a feladatrdl, anyagokrol,
dijakrol.

8. A vallalkozoi dijrol minden esetben szamla keriil kidllitasra.

9. Fizetés torténhet készpénzzel, bankkartyaval, vagy atutaldssal.
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10. Atutalasos fizetés csak elézetes egyeztetéssel valaszthato.
Utolagos AFA-s szamlakiallitasra nincs lehetdség, csak a helyszinen tett
igénybejelentéssel.

11.Késedelmes fizetés esetén a Vallalkozot a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamat illeti meg.

VI. Rendelés menete
1. A szolgaltatds megrendelhetd online, telefonon, e-mailben vagy személyesen.

2. Iddpont egyeztetése utan a Vallalkozo szerel6i a megbeszElt iddintervallumban
érkeznek.

3. A Megrendeld kételes a helyszint biztositani, vagy meghatalmazottat kijeldlni.

4. A helyszini felmérés soran jegyzOkonyv késziil a sziikséges munkarol és
dijakrol.

5. A Megrendeld a végleges ajanlatot a helyszinen veszi at és irja ala; ezt
kovetden kezdddik a kivitelezés.

VII. Ajanlat

1. A Vallalkozo6 ajanlatai kotelezettség nélkiiliek. A Megrendeld megrendelése
csak a Viallalkozo visszaigazolasaval valik kotelezové. A helyszini felmérésig
az ajanlat feltételei modosulhatnak. A Véllalkoz6 indokolt esetben jogosult az
ajanlat modositasara vagy visszavondsara az elfogadas eldtt.

2. Nyilvanval6 ajanlati hibak az ajanlat elfogadésa eldtt a Vallalkozo egyoldalu
kozlésével javithatok, az elfogadas utan pedig a felek kozos megegyezésével
modosithatok. A Megrendeld részérdl torténd kotelezettségvallalashoz
sziikséges a telefonos, irasbeli vagy elektronikus elfogadas. A telefonon
megrendelt munkékat a Vallalkoz6 szerzddéses kotottségként kezeli.

3. Amennyiben a Megrendeld a teljesités megkezdését kovetden all el a
megrendeléstol, koteles megtériteni a Vallalkozo6 addig felmertilt koltségeit.
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. Ha a Vallalkozo arlistat tesz k6zzé, annak dijtételei az iranyadodak. Arlista
hianyaban egyedi arajanlat keriil megadasra, amely tartalmazza az elvégzendd
szolgaltatasokat és azok dijat.

. A mérdk cseréjére a Megrendelo telefonon, irasban vagy elektronikus iton
kérhet ajanlatot.

A Megrendel6 koteles biztositani a mér6helyhez valo hozzaférést a Vallalkozo
szdmadra az egyeztetett iddintervallumban.

A Villalkozé a megfeleld formanyomtatvanyokat eldre elkésziti, a
Megrendeldvel €s a tulajdonossal/albérldvel alairatja.

Ha a Megrendeld hib4jabol a dokumentumok hianyoznak, azokat 5 napon beliil
koteles potolni.

A hozzaférés biztositasa a Megrendeld kotelezettsége; ennek hidnya esetén
kiszallasi dij szamithato fel.

. Csoportos megrendeléseket irasban kell leadni, amelyre a Véallalkozo6 szintén
irasban tesz ajanlatot.

VIII. A megrendelt szolgaltatasok feldolgozasa és teljesitése

. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A telefonos és személyes
megkeresések azonnal, az e-mailes megkeresések 1 munkanapon beliil kertilnek
feldolgozasra.

. A teljesitési hatarid6 altaldban 8 napon beliil torténik, az eldzetesen egyeztetett
idépontban.

. Ha a Villalkoz¢ a szerz8désben vallalt kotelezetts€égét azért nem tudja
teljesiteni, mert a sziikséges termék vagy anyag nem all rendelkezésre, errdl
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t, és a mar megfizetett 6sszeget legkésdbb
30 napon beliil visszatériti.

. A visszatérités a Vallalkozot nem mentesiti a szerz6désszegés egyéb
kovetkezményei alol.

IX. A szerzodés létrejotte
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1. A Megrendeld és a Vallalkozo kozott a szerzddés a Megrendeld ajanlattételi
kérelmének (telefonos, e-mailes, online vagy személyes megkeresésének),
valamint a Vallalkoz6 ajanlatanak vagy helyszini tajékoztatasdnak a
Megrendel6 altali elfogadasaval jon 1étre.

A szerzddés akkor valik kotelezové, amikor a Megrendeld az ajanlatot széban
vagy irdsban elfogadja, illetve a helyszini munkalapot/megrendeldlapot alairja.

2. A helyszini felmérés soran jegyzokonyv késziil, amely tartalmazza a munka
tartalmat, sziikséges anyagokat ¢és dijakat.
A jegyzOkonyv aldirdsaval a Megrendeld elfogadja a végleges ajanlatot, és a
szerzddés 1étrejon.

3. Telefonos megrendelés esetén a Megrendeld egyértelmii megrendelési
nyilatkozata kotelezettségvallalasnak mindsiil.
A helyszini munkalap aléirdsa ezt megerdsiti.

4. Ha a Megrendeld biztositja a hozzaférést a munkateriilethez, nem tiltakozik a
szerzOdés ellen, és lehetdve teszi a kivitelezés megkezdését, ugy a szerzédés
rautald magatartassal jon 1étre.

5. A szerzOdés a szolgaltatas teljesitéséig és a felek pénziigyi elszamolasaig marad
hatalyban. A jotallasi kotelezettség a teljesités napjan kezdddik.

X. Elallas joga

1. A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet értelmében a Megrendel6 jogosult a
szerzddéstl 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni, amennyiben a szerz6dés
tavollévok kozott vagy tizlethelyiségen kiviil jott 1étre.

2. Arendelet 29. § (1) h) pontja szerint nem illeti meg az elallasi jog a
Megrendeldét, ha a Vallalkozo a Megrendeld kifejezett kérésére siirgds javitasi
vagy karbantartasi munkat végez a Megrendeld otthonaban vagy ingatlanan.

3. A fogyaszto az elallasi jogat kizardlag azokra a szolgéltatdsokra gyakorolhatja,
—amelyek nem siirgds javitashoz kapcsolodnak,
— illetve a munkahoz nem sziikségesen felhasznalt egyéb termékekre.
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4. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a mellékvizmérd-csere jellemzden olyan
szolgaltatas, amely a fogyasztd kérelmére torténd karbantartasi munka, igy az
elallasi jog a teljesités utan altalaban nem gyakorolhato.

XI. Garancia, jotallas, karokozas

1. A Vallalkozo6 az altala elvégzett szerelési munkakra €s a beépitett termékekre
24 honap jotallast vallal.

2. Garancialis bejelentés esetén a Vallalkozé a bejelentéstdl szamitott 2—8
munkanapon beliil felmérést végez.
A felmérésrdl jegyzOkonyv késziil. Garancialis hiba fennéllasa esetén a javitast
vagy cserét a Vallalkozo soron kiviil elvégzi (az alkatrész-ellatottsagtol
fliggden).

3. A Villalkoz6 minden esetben a legjobb szakmai tudéasa szerint jar el.

4. A felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkoz6 nem tartozik feleldsséggel a
meglévo, eloregedett cs6haldzat olyan hibaiért, amelyek a szerelés soran a csé
allapota miatt kovetkeznek be.

A Villalkozé feleldssége az ilyen jellegii karokért maximum 100 000 Ft
osszegig korlatozott.
Ezt a Megrendeld a megrendelés el6tt tudomasul veszi.

XII1. Panaszkezelés

1. A Villalkozo6 koteles a fogyasztot tdjékoztatni a panasziigyintézés modjarol,
helyérdl és elérhetdségeirdl.

2. A bejelentett kifogas vagy panasz nem jogositja fel a Megrendel6t a dijfizetés
visszatartasara.
A Villalkozé a reklamaciot 15 napon beliil, a panaszt 10 napon beliil
megvizsgalja. Ha a vizsgalat hosszabb 1d6t igényel, a Megrendel6t errdl értesiti.

3. A Megrendel6 panaszat benyujthatja:
— irasban (postai vagy elektronikus levélben),
— telefonon,
— személyesen az iigyfélszolgalaton.
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4. Szobeli panasz esetén a Vallalkozo6 torekszik az azonnali kivizsgalasra.
Ha ez nem lehetséges, jegyzOkonyv késziil, €s a Vallalkozo 15 napon beliil
irasban valaszol.

5. lrasbeli panasz esetén a Vallalkozé azt beérkezéstél szamitott 15 napon beliil
¢rdemben megvalaszolja, indoklassal egyiitt.

6. A panasz benyujtasi modjai:
— Postai cim: 2314 Halasztelek, 11. Rakoczi Ferenc ut 29.
— E-mail: vizoracsere@lapoldalkft. hu
— Telefon: +36 70 326 2275 (H-P: 8:00-17:00)
— Személyesen eldre egyeztetett idépontban.

7. Panasz nyilvantartasa:
A Villalkozo rogziti:
— a panasz beérkezésének 1dOpont;jat,
— a panaszos adatait,
— a panasz targyat,
— a vizsgalat eredményét és intézkedéseket.
Az adatokat 5 évig megorzi.

8. Békélteto testiilet:
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Tel.: +36 1 792 7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
A Villalkozé egyiittmiikddik a békéltetd testiilet eljarasaban.

9. Fogyasztovédelmi hatosag:
A Megrendeld lakodhelye szerint illetékes jarasi hivatal.

10. Online vitarendezési platform (ODR):
https://ec.europa.eu/odr/
Online vasarlas esetén a Megrendeld itt indithat panaszt vagy eljarast.

11. A panasz benyujtdsa nem zérja ki a birdsagi ut igénybevételét.

XIII. A Megrendelo kotelezettségei

1. A Megrendeld koteles az egyeztetett iddpontban a helyszinen tartéozkodni, vagy
olyan személyt meghatalmazni, aki a nevében eljarhat, fogadhatja a szerel6t és
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biztositja a munkavégzés helyéhez valo hozzaférést.
A munkavégzés befejezésekor a Megrendeld vagy meghatalmazottja koteles a
munkalapot alairni.

. Idopont lemondasa vagy modositasa

— A Megrendel6 jogosult a visszaigazolt szerelési idOpontot irasban lemondani
vagy modositani.

— Ha a lemondas a szerelés kezdd iddpontjat legalabb 48 oraval korabban
torténik, az dijmentes.

— 48 oran beliili lemondas vagy a helyszinen torténd meghitsulas esetén a
Villalkozé meghiusulasi dijat szamithat fel, melynek mértékét a dijszabas
vagy az egyedi ajanlat tartalmazza.

. A rendszer ellenorzése a szerelés utan

A munkdk atadasat kovetéen a Megrendeld koteles a beszerelt rendszer
mukodését 72 oran keresztiil rendszeresen ellendrizni, kiilonos tekintettel az
illesztések, csatlakozasok és tomitések esetleges csepegésére vagy szivargasara.

. Rendellenességek bejelentése

Amennyiben a Megrendeld barmilyen rendellenességet észlel, azt koteles
haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Vallalkozonak, valamint minden ésszerii
intézkedést megtenni a tovabbi karok megel6zése érdekében.

. A bejelentési kotelezettség elmulasztasabodl vagy a kdrmegel6zési kotelezettség
megszegeésébol eredd tobbletkarokért a Vallalkozo feleldssége kizart.

XIV. Egyéb rendelkezések

. A Villalkozo6 fenntartja a jogot, hogy kiilonds vagy elharithatatlan ok (vis
maior) esetén, a Megrendeld értesitése mellett, az elvégzendd munkéra 1j
idépontot adjon meg.

rrrrr

. A hidnyosan vagy hibésan kit61tott nyomtatvanyok tovabbitasaért a Vallalkozé
nem vallal felelésséget.

Azokat nem kiildi vissza a Megrendel6nek, azonban az ligyfélszolgalaton —
eldzetes egyeztetés utdn — atvehetdk €s javitva tovabbithatok.
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3. A Megrendeld részére atadott, de még ki nem fizetett anyagokra €s arukra a
Villalkozo6 tulajdonjog-fenntartast érvényesit a teljes vételar kiegyenlitéséig.
Amennyiben az aru beépitésre keriil, a beépitett részarany erejéig a Vallalkozo
tulajdonjogot tart fenn addig, amig a Megrendeld nem fizetett.

XV. Zaro rendelkezések

1. Egyiittmiikodés
A felek a szerzddés teljesitése soran szorosan egyiittmiikodnek, egymast
kolcsondsen tajekoztatjak a teljesités koriilményeirdl, az esetleges akadalyokrol
¢s a munka el6rehaladasarol.

2. Jogvitak rendezése
A felek torekednek arra, hogy a vitas kérdéseket egyeztetéssel rendezzék.
Ennek eredménytelensége esetén a jogvitdk elbiralasara értékhatartol fiiggden a
Pesti Kozponti Keriileti Birosag vagy a Fovarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozo hatalyos
jogszabalyok az irdnyadoak.

Halasztelek, 2026. januar 1.
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